
» EXKLUSIVES ABENDPROGRAMM 
„Feuerzangenbowle mit Feuerzangenbowle“ 
im CineStar/KulturBrauerei Berlin*

Ab 19:15 Uhr Bustransfer zur 
KulturBrauerei Berlin
Schönhauser Allee 36, 10435 Berlin      * Im Veranstaltungspreis enthalten

» VERANSTALTUNGSPREIS 
€ 498,-  inkl. 7% MwSt. pro Teilnehmer 
Der Preis beinhaltet Tagungsunterlagen, 
Abendveranstaltung und Verpflegung.

» VERANSTALTUNGSTERMIN/-ORT
16. November 2011, 09:00 Uhr bis 
17.  November 2011, 14:30 Uhr
im Estrel Hotel Berlin.

» ÜBERNACHTEN IM ESTREL HOTEL?
ZWH-Abrufkontingent reserviert bis 30. September 2011.
Informationen zu Hotelbuchung, Anreise usw. auf: 
www.die-bildungskonferenz.de

Einer Anmeldung liegen unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
für die Teilnahme an ZWH-Veranstaltungen zu Grunde. Bei Stornierung 
bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr 
in Höhe von € 50,- erhoben. Ab dem 29. Tag vor der Veranstaltung 
bis zum Veranstaltungstag sind 50 % des Veranstaltungspreises, bei 
Nichterscheinen ohne Abmeldung ist der volle Preis zu entrichten.

Name:

Funktion:

PLZ, Ort:

Fax:

E-Mail:

Straße:

Vorname:

Institution:

Telefon:

Datum, Unterschrift:

Ich melde mich verbindlich zur Teilnahme an der Bildungskonferenz 
„Fachkräfte. Machen. Zukunft.“ am 16. und 17. November 2011 in Berlin an.

JA! An der Abendveranstaltung nehme ich teil (Teilnahme im Veranstaltungspreis inbegriffen. 
Mehr Informationen finden Sie auf www.die-bildungskonferenz.de).

JA!

Wie kann ich mich anmelden?

» Bequem und einfach online
So funktioniert es: Einfach auf www.anmeldung-bildungskonferenz.de gehen 
und Ihren persönlichen Online-Anmelde-Code (siehe Vorderseite) eingeben. 

» oder per Faxantwort an +49 (0)211-30 20 09-99

Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk
Jennifer Chandrasegaram
Sternwartstraße 27– 29
40223 Düsseldorf
E-Mail: jchandra@zwh.de

Ihr persönlicher Zugangscode auf der Vorderseite dieser Einladung!IhIhr pe örsö linli hche Zr Zugangs dcode a fuf dder VVo drderseiite didiese Er Ei linl dadu !ng!

Zentralstelle für die 
Weiterbildung im Handwerk

Ihr persönlicher Online-Anmelde-Code:

>>  Alle Infos zur bequemen Online-Anmeldung auf der Rückseite!

Ob Euro-Krise oder Turbulenzen an den Börsen, ob Aufschwung oder Rezession – qualifizierte Fachkräfte werden immer 
gebraucht. In Deutschland wird in einigen Branchen bereits händeringend nach Fachkräften gesucht. Politik, Wirtschaft 
und Wissenschaft sind sich einig: Wir müssen jetzt handeln, um den Fachkräftebedarf für die Zukunft zu decken. 

Doch was sind dabei die besten Strategien? Welche Rolle spielen Bildungskonzepte und wie 
werden sie umgesetzt? Welche Qualifikationen und Kompetenzen sind die „richtigen“?

Fachkräfte sind ein Motor für wirtschaftliches Wachstum. Sie fördern gesellschaftlichen 
Wohlstand und Zusammenhalt.  Fachkräfte. Machen. Zukunft.

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Bielefeld
Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB), Bonn
CERTQUA GmbH, Bonn
cobra GmbH, Konstanz 
Deutsche Post AG, Bonn
DIHK-Bildungs-GmbH, Bonn
Dr.-Ing. Paul Christiani GmbH & Co. KG, Bonn 
Electric Paper GmbH, Lüneburg
e/t /s didactic media GmbH, Halblech
for mat medienagentur + verlag gmbh, Düsseldorf
Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Freiburg
Herdt-Verlag für Bildungsmedien GmbH, Bodenheim

LernEs/Bfz Essen GmbH, Essen
mse GmbH - Niederlassung Halle (Saale), Halle (Saale)
MTO Psychologische Forschung und Beratung GmbH, Tübingen
Phoenix Contact GmbH & Co. KG, Blomberg
Schulen ans Netz e. V., Bonn
Senior Experten Service GmbH, Bonn
Signal Iduna, Dortmund
Technische Universität Dresden, Dresden
Verlagsanstalt Handwerk GmbH, Düsseldorf
Werbeagentur aufwind GmbH, Bahlingen
WebKollegNRW, Düsseldorf
ZDH-ZERT GmbH, Bonn
Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk, Düsseldorf

» Knüpfen Sie Kontakte auf der Fachmesse!

Deutschlands größter Branchentreff für Bildungsverantwortliche
BILDUNGSKONFERENZ 2011



Zentralstelle für die 
Weiterbildung im Handwerk

>>  Alle Infos zur bequemen Online-Anmeldung auf der Rückseite!

Ihr persönlicher Online-Anmelde-Code:

Deutschlands größter Branchentreff für Bildungsverantwortliche
BILDUNGSKONFERENZ 2011

www.die-bildungskonferenz.de

16./17. November 2011
Estrel Hotel Berlin

Fachkräfte.
M a c h e n.
Z u k u n f t.

Cem Özdemir
Bundesvorsitzender von 
Bündnis 90/Die Grünen

Holger Schwannecke
Generalsekretär des Zen-
tralverbands des Deut-
schen Handwerks (ZDH)

Prof. Dr. Thomas 
Schwartz
Priester, Hochschullehrer,
Verleger

Monika Matschnig 
Diplom-Psychologin und 
Bestseller-Autorin

Dr. Norbert Lehmann 
Redaktionsleiter und 
Moderator „ZDF-Mittags-
magazin“

Gerd Hoofe
Staatssekretär beim Bun-
desministerium für Arbeit 
und Soziales (BMAS)

Prof. Jutta 
Allmendinger Ph. D. 
Präsidentin des Wissen-
schaftszentrums Berlin 
für Sozialforschung (WZB)

» Freuen Sie sich auf hochkarätige Experten aus Politik, Wirtschaft und Bildung:



09:00 Uhr  Einlass, Registrierung der Konferenzteilnehmer und Begrüßungskaffee in der Ausstellung

10:00 Uhr  Begrüßung und Eröffnung
Dirk Palige, Geschäftsführer des Zentralverbands des Deutschen Handwerks (ZDH) und 
Vorstandsvorsitzender der Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)
Eröffnungsvortrag: Demografischer Wandel als Chance für die Zukunft, Prof. Dr. Thomas Schwartz, Priester, Hochschullehrer, Verleger
Vorschau: Vorstellung der Vortragsreihen durch die Moderatoren

GRENZEN 
ÜBERSCHREITEN
AUSLANDSAUFENTHALTE IN
DER BERUFLICHEN BILDUNG
Moderation:  Julika Ullrich, ZWH

AUSPROBIERT,
AUSGEWÄHLT, AUSGEBILDET
SCHRITT FÜR SCHRITT IN 
DIE BERUFSBILDUNG
Moderation: Klaus Weber, BIBB

FACHKRÄFTE 
GESUCHT!
QUALIFIZIEREN FÜR DEN 
ARBEITSMARKT DER ZUKUNFT
Moderation: Dr. Beate Kramer, ZWH

BERUFE UND 
IHR IMAGE 
ENTSCHEIDEND BEI BERUFS-
WAHL & PERSONALGEWINNUNG
Moderation: Wolfgang Reuter, Q-Verband

BILDUNG 
MANAGEN 
KERNKOMPETENZEN FÜR 
FÜHRUNGSKRÄFTE
Moderation: Katja Koreny, ZWH

Auslandspraktika im 
Aufwind! Beraternetzwerk 
der Kammern fördert grenz-
überschreitende Mobilität
Diskussionsrunde

Das Berufsorientierungs-
Programm – Zwischenbericht 
zu einer Erfolgsstory
Dr. Ulrike Geiger 
Bundesministerium für 
Bildung und Forschung 
(BMBF)

Perspektive 2025 – 
Fachkräfte für Deutschland
Dr. Susanne Koch 
Bundesagentur für 
Arbeit (BA)

Zwischen GZSZ und 
Desperate Housewives – 
Fernsehserien und 
Berufsvorstellungen 
Jugendlicher
Prof. Dr. Volker Gehrau 
Westfälische Wilhelms- 
Universität Münster

Sinn und Unsinn der 
Weiterbildung für 
Führungskräfte
Prof. Dr. Uwe P. Kanning
Hochschule Osnabrück

12:30 Uhr  Diskussionsrunde am Mittag:  Fachkräfte. Machen. Zukunft.

Prof. Jutta Allmendinger Ph.D., Präsidentin des Wissenschaftszentrums Berlin für Sozialforschung (WZB)
Gerd Hoofe, Staatssekretär beim Bundesministerium für Arbeit und Soziales (BMAS)
Cem Özdemir, Bundesvorsitzender von Bündnis 90/Die Grünen
Holger Schwannecke, Generalsekretär des Zentralverbands des Deutschen Handwerks (ZDH)

Moderation: Dr. Norbert Lehmann, Redaktionsleiter und Moderator „ZDF-Mittagsmagazin“ 

13:30 Uhr Mittagspause

Quality of Foreign Practice 
Placements – Instruments 
used in the Netherlands
Indira von Oven 
Colo, Niederlande

Abschluss und Anschluss – 
Bildungsketten bis zum 
Ausbildungsabschluss
Peter Thiele
Bundesministerium für 
Bildung und Forschung 
(BMBF)

Demografische Entwicklung 
und Fachkräftemangel – 
Trends und Handlungs-
optionen
Dr. Johann Fuchs
Institut für Arbeitsmarkt- 
und Berufsforschung (IAB)

Personalsuche und 
-auswahl online: Strategien 
der Lufthansa AG
Ole Kerl 
Deutsche Lufthansa AG

Selbst- und Zeitmanage-
ment: Ein zentraler 
Erfolgsfaktor im beruf-
lichen Alltag
Prof. Dr. Martin 
Kleinmann
Universität Zürich

Der „Europass Mobilität“ – 
Akzeptanz und Aussagekraft 
für Unternehmen
Doris Lenhart 
Heraeus Holding GmbH

Berufsorientierung – Ein 
wichtiges Instrument zur 
Fachkräftesicherung im 
Handwerk
Dr. Volker Born 
Zentralverband des Deut-
schen Handwerks (ZDH)

Gestaltung des Übergangs 
Schule-Beruf – Die Rolle 
der Bundesagentur für 
Arbeit
Ulrich Eberle 
Bundesagentur für 
Arbeit (BA)

„Die Wirtschaftsmacht. 
Von nebenan.“ – Die 
Imagekampagne des 
Handwerks als Instrument 
zur Nachwuchsgewinnung
Mathias Bucksteeg
semant!k

Motivieren durch 
Mitarbeitergespräche – 
EinBlick in ein 
ZWH-Seminar
Gerd Pütz 
AGENDA CONSULT 
GmbH

16:30 Uhr Kaffeepause

17:00 Uhr
Höher, schneller, weiter – Unser Umgang mit der Zeit,  Klaus D. Wittkuhn, train – Gesellschaft für Personalentwicklung mbH

18:15 Uhr  Ende des ersten Konferenztages, Abendessen und Besuch der Ausstellung
19:15 Uhr  Transfer zur Abendveranstaltung: „Feuerzangenbowle mit Feuerzangenbowle“  im CineStar/KulturBrauerei Berlin
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Am zweiten Veranstaltungstag 
 ndet parallel zur Konferenz ein 
geschlossenes Projekttreffen der 
Mobilitätsberater statt. 

MITTWOCH  I   16. November 2011



DONNERSTAG  I 17. November 2011

09:00 Uhr

Wake Up Call:
Wirkung. Immer. Überall.
Monika Matschnig, Diplom-Psychologin und Bestseller-Autorin

CHANCEN, KONZEPTE,
PERSPEKTIVEN
NEUE IDEEN FÜR BILDUNG 
UND BERUF
Moderation: Katja Koreny, ZWH

AUSPROBIERT, 
AUSGEWÄHLT, AUSGEBILDET
SCHRITT FÜR SCHRITT IN 
DIE BERUFSBILDUNG
Moderation: Prof. Dr. Michael Heister, BIBB

FACHKRÄFTE 
GESUCHT!
QUALIFIZIEREN FÜR DEN 
ARBEITSMARKT DER ZUKUNFT
Moderation: Dr. Beate Kramer, ZWH

Die „Learning Cloud“ – 
Neue Perspektiven fü r 
Lerndienstleistungen  
durch Social Media, 
Mobile Learning und Co. 
Christoph Hieber
e/t/s Didaktische 
Medien GmbH

Fehlender 
Fachkräftenachwuchs – 
Kann Berufsorientierung 
helfen?
Angelika Puhlmann
Bundesinstitut für 
Berufsbildung (BIBB)

Der deutsche Arbeits-
markt – Chancen und 
Perspektiven 
für Menschen mit 
Migrationshintergrund
Friedrich Scheerer
Bundesagentur für 
Arbeit (BA)

Web2.0 – Neue Wege für 
Bildung und Marketing
Holger Puchalla 
Zentralstelle für die 
Weiterbildung im 
Handwerk (ZWH)

Bildungsdienstleister 
werden – ein Blick in 
die Praxis
Martin Diart, Zentralstelle 
für die Weiterbildung im 
Handwerk (ZWH)
Alexander Spitzner, 
Handwerkskammer für 
München und Oberbayern
Volker Tremel, Schweriner 
Ausbildungszentrum (SAZ)
Mario Nordmeyer, Schoeller 
Arca Systems GmbH

11:00 Uhr Kaffeepause

Innovatives Büromanage-
ment – Marktführende 
Dienstleistungen aus 
einer Hand
André Maschmann
global office GmbH

Jugend heute – Ergebnisse 
der Shell Jugendstudie 2010
Ingo Leven
TNS Infratest 
Sozialforschung GmbH

Regionale Netzwerke – 
Ein Instrument zur 
Arbeitsmarktintegration
Christiane Tieben-
Westkamp 
Entwicklungsgesellschaft 
für berufliche Bildung mbH 
(ebb)

Ausbildungsprozesse 
sichtbar machen 
mit dem Online- 
Ausbildungsnachweis
Dr. Jörg Neumann, 
Claudia Börner und 
Andreas Ueberschaer
Technische Universität 
Dresden

Professionalisierung mit 
FiF – Was hat Busfahren 
mit Dienstleistung zu tun?
Gereon Stock
Prospektiv GmbH
Stefan Hilger 
VDV-Akademie e.V.

Veränderungen im 
Kommunikations-
verhalten durch Web2.0 – 
Chancen und Risiken
Roland Schreiber-
Sichelschmidt 
Deutsche Post AG

Warum immer mehr 
Heranwachsende im 
Berufsleben scheitern – 
Fehlende psychische Reife 
bei immer mehr Kindern 
und Jugendlichen als 
Ursache
Dr. Michael Winterhoff
Kinder- und 
Jugendpsychiater, 
Bestseller-Autor

Fachkräfte frühzeitig 
entwickeln – Eine neue 
Strategie der Bildungs-
akademie der Handwerks-
kammer Karlsruhe
Dr. Patrick Jakob und 
Hans Schmeiser 
Handwerkskammer 
Karlsruhe 

Ganzheitliche 
IT-Strukturen für Bildung 
und Verwaltung
Christoph Scheffel
Bildungszentrum des 
Handels e.V. (bzh) 
Iserlohn, für die mse 
GmbH

Wissensmanagement 
in Beratungs- und Bildungs-
prozesse implementieren – 
ein Erfahrungsbericht
Walter Pirk 
Heinz-Piest-Institut für 
Handwerkstechnik an 
der Leibniz Universität 
Hannover 

13:30 Uhr Abschluss und Ausblick:
Hermann Röder, Geschäftsführer der Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)
Wolfgang Reuter, Geschäftsführer des Bundesverbands Berufliche Qualifizierung (Q-Verband)

Anschließend: Mittagessen und Ende der Konferenz Programmänderungen vorbehalten
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Besuchen Sie uns im Netz!  www.die-bildungskonferenz.de und www.facebook.com/die.bildungskonferenz

Fachkräfte.
M a c h e n.
Z u k u n f t.

MEHR ALS EIN 
PRODUKT!
BILDUNGSDIENST-
LEISTUNGEN HEUTE
Moderation: Martin Diart, ZWH

VOM LERNPROGRAMM 
ZUR APP
BILDUNG IM WEB 2.0

Moderation: Holger Puchalla, ZWH

++ Am zweiten Veranstaltungstag  ndet parallel zur Konferenz ein geschlossenes Projekttreffen der Mobilitätsberater statt. ++
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